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 : ھي رئیس یة أ جزاء خمسة من للتوجیه الدولي تحادالا   حسب التوجیه مھنة أ خلاقیات لائحة تتأ لف

 المقدمة 

 الرئیس یة  التعریفات

 للتوجیه  الدولي  للاتحاد ال خلاقي  السلوك( معاییر) ومبادئ ال ساس یة القیم

 ال خلاقیة  المعاییر

 التعھد

 قدمةالم

  الاخلاقیة والمعاییر والمبادئ ، الجوهریةّ القیم مجموعة ، للتوجیه الدولي تحادلا  ، الخاصّة ب التوجیه مھنة أ خلاقیات لائحة تصف

  بھذه دالتقیّ  ویعتبر(. التعریفات انظر) للتوجیهالدولي ابعين للا تحاد المحترفين التّ   ق على جمیعطبوالتي تن  لوكلسّ ل  ال خلاقیة

 :  ال ساس یة  التوجیه مھنة جدارات أ ولى ھي السلوكیة ال خلاقیة المعاییر

 ومعاییره".  التوجیه أ خلاقیاتويمارس ب س تمرار  فھمی :التوجیهنمذجة اخلاقیات "  

 :خلال منفي العالم  التوجیه النّّاهة المهنیة لا حتراف ، التوجیه مھنة أ خلاقیات لائحةوتضبط 

 . للتوجیه ولي الدّ  للاتحاد ال خلاقیة والمبادئ ال ساس یة القیم مع تتماشى لوكیاتللسّ  معاییر وضع -

 .ت ال خلاقیةالقرارا تخاذا  و  ، والتّعلیم ، مّلأ  الـتّ  هتوجی  -

 وليالدّ  تحادبلا   بھا المعمول ال خلاقي لوكالسّ  مراجعة ةلیّ أ   خلال من وجیهالت  معاییر على والمحافظة ، التحّاكم ا لى -

 . للتوجیه

 .للتوجیه وليالدّ  تحادالا   من المعتمدة  البرامج في بل خلاقیات الخاص دریبللتّ  اللازمة عاماتالدّ  توفیر -

  أ ي نوع من ومن خلال ، لها أ نفسھم للتوجیه وليالدّ  تحادالا   محترفي  من خلال تقديم ونمذجة خلاقیاتال   لائحة بنود یتم تطبیق

بنود اللائحة ما یلتزم به المنتمين ا لى الا تحاد في أ دوارهم    م  ج  تَرر أ و عدمها. وت   توجیهظر عن وجود علاقة النّ  . وبغضّ فاعلالتّ 
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، أ و أ ي دور داعم  بمتدرّ  موجه أ و توجیهأ و ا شراف  توجیهتدریب  أ و توجیه 1رشاد ا   أ و توجیه ت أ دواركان  سواء  دة المتعدّ 

 .(التعاریف انظر )

لا تنطبق لا ال خلاقي لوك السّ  مراجعة ةأ لیّ  أ نّ   من لرغموب  لا عھد، التّ  في الحال ھو كما ، للتوجیه وليالدّ  الاتحاد محترفي  على ا   ا 

   عماد بنود اللائحة.  هيالتي   ال خلاقیة والمبادئ ال ساس یة بلقیم ملزمين للتوجیه وليالدّ  الاتحاد  موظفي أ نّ 

س تجابت منھم بتتطلّ  امواقف حتما س یواجھون ال عضاء  أ ن یعني  ، أ خلاقي ومنھج بأ سلوب العمل في لالمتمثّ  يالتحدّ و    لقضایا ا 

عتبارها، ومساعدتهم  . شكلاتوم  لمعضلات حلول، و قعةمتوّ  غیر وتهدف اللائحة ا لى ا رشادهم لمختلف العوامل التي يجب ا 

  لوك من الجانب ال خلاقي. عامل مع السّ لا يجاد طرق بدیلة للتّ 

 بتطلّ في سعي دائم ا لى تمثیل السّلوك ال خلاقي حتى ولو  اللائحة بھذه بلالتزام تعھدوا الذین للتوجیه الدولي الاتحاد ومحترفي

 .في المواجهة جاعةالشّ   أ و صعبة قرارات تخاذا   ذلك

 التعریفات الاساس یة 

ن الذین المجموعة/الفریق أ و الفرد -" المس تفید"  ، أ و  تحت ال شراف أ و الا رشاد المتعلم الموجه  أ و مباشرة،  التوجیه عملیة یتلقور

 . تعلمك  المتدرب الموجه

بداع الفكر تشحذ عملیة في المس تفید مع شراكة علاقة هو -"التوجیه" مكانیاته  قدرات لیضاعف هتل ھم و  ، هلدی والا   الشخصیةه وا 

 .والمھنیة

بل  من تأ سیسھا یتمّ  علاقة وهي -"التوجیه علاقة"  واضح عقد أ و فاقتّ ا   بموجب اعيالرّ /توجیهمن ال  والمس تفید المحترف الموجه ق 

 . طرف كل وقعاتتّ ال و  سؤولیاتالم  دیحدّ 

 .التوجیه مھنة أ خلاقیات لائحة –" اللائحة" 

 
 mentor coachیقصد بها    1
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س تثناء ما یتمّ  ، التوجیه عملیة خلال علیھا الحصول تّ  معلومات أ ي حمایة -" الخصوصیّة"    أ و عنه الا فصاح على الموافقة ب 

 . أ خرى أ طراف مع همشاركت

 بعضها البعض، سواءا  تتعارض مع  ةشخصیّ مصالح متعدّدة  فیھا موجهیحصل لل التي الحالة ھي  -" المصالح تضارب" 

 . ذلك غیر  أ و صیهشخ  أ وه مالی  كانت

  ظرالنّ   بغضّ  ،  والفرص الموارد ا لى الوصولو  ، مولیةبلشّ  ال شخاص  جمیع بھا یحظى أ ن يجب التي الحالة ھي –" المساواة" 

 الا عاقة أ و العقلیة  الحالة أ و  الھجرة حالة أ و  الدین أ و العمر أ و 2الجنس یة  الھویة أ و  الجنس   أ و اللون أ و  ال صل أ و العرق عن

 الفروقات بين الناس.   من وغیرھا ،  البدنیّة

أ و من یحمل ا عتمادا من الا تحاد  توجیهل ل في الا تحاد الدولي  كل من یعتبر نفسه عضوا –" للتوجیه الدولي  الاتحاد محترفي "

 . أ و الا رشاد أ و الا شراف أ و التدریب أ و طالب تحت التدریب  توجیهفي أ دوار ال  للتوجیهالدولي 

بل من معھم التعاقد یتم -" للتوجیه الدولي الاتحاد موظفو" داریة حترافیةا   دعم خدمات یقدمون ممن الاتحاد ق    عن بلنیابة وا 

 .للتوجیه الدولي الاتحاد

 . كامل  بدوام أ و جزئي بدوام سواء   التوجیه بمھمة للقیام ما مةنظّ ه في متوظیف تّ  الذي الموجه ھو –" داخلي موجه" 

 .  تقديمھا  سیتم التي التوجیه خدمات كافة وتنسق /أ و التوجیه تكلفة تدفع التي( ممثلیھا أ و)  الجھة ھو -" الراعي" 

 . المس تفیدین لدعم للتوجیه الدولي الاتحاد محترفي لصالح یعملون الذین ال شخاص -" الدعم موظفو"

  والقیم ال خلاق في ترس یخھا یتم التي المساواة أ شكال من وغیرھا وال عراق الجنسين بين المساواة ھي –" یةالمنھج  المساواة" 

 . عام بشكل وال مم والمنظمات المجتمعات وثقافات والھیأكل  والس یاسات ال ساس یة

  

 
نسا  الهویةمع تحفّظ على موضوع    2 نسانیتهالجنس یة لمخالفته لتعالیم دیننا الحنیف حیث یتعامل الموجّه في هذه الحالة مع العمیل بما ینتظم مع الدین وثقافته وبما یحفظ للا  . وللموجّه أ ن یرفض التوّجیه في حالة  أ و تعدّي  بدون ظلم  ن ا 

اللائحة تنتظم مع تعالیم الولایات المتحدةالامریكیة والتي تنص بمنع التفرقة والتي یعاقب عليها القانون. بینما   أ نّ حیث أ ن مراعاة الحساس یة الثقافیة مهمّة. ومن المهمّ أ ن ننوّه    23علیه اللائحة في بند    تنصّ تعارضه مع دینه وثقافته كما  

 الاسلامیة على الا نحرافات في الهویة الجنس یة ویعتبرها جرائم. وعلى الموجّه أ ن يستشیر ويس تأ نس ویتعامل مع كل حالة على حدة.    الشریعةیعاقب القانون في البلاد التي تقام فيها  
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 للتوجیه الدولي للاتحاد  ةال خلاقی والمبادئ ال ساس یة القیم

 نفس  على القیم وتعبر هذه. عنھا  تنبثق التي والا جراءات  للاتحاد ال ساس یة القیم ا لى التوجیه مھنة أ خلاقیات لائحة تستند

س تخدامھاطلع عالیة التّ  القیم بلا ضافة ا لى أ ن هذه. البعض بعضھا  ویدعم ال ھمیة القدر من   وتفسیر لفھم كوس یلة وینبغي ا 

 .تفاعلاتھم جمیع في بھا والالتزام ونشرھا القیم ھذه س تعراض ا   للتوجیه الدولي الاتحاد محترفي من جمیع توقعوی  . المعاییر

 ال خلاقیة  المعاییر

 :للتوجیه الدولي  الاتحاد لمحترفي المھنیة ال نشطة ةكافّ  في الیةالتّ  ال خلاقیة المعاییر ھذه تطبیق یتم

 المسؤولیة تجاه المس تفیدین -القسم ال ول 

 فا نني:  ، للتوجیه الدولي بلاتحاد محترف موجه بصفتي

طار  التوجیه طبیعةوالرعاة  (ین)وأ ؤكّد قبل أ ي لقاء مبدئي أ و في بدایته للمس تفید بعنایة أ شرح   . 1 وقيمته المرجوّة وا 

تفاق عليها لعملیة  شروط وأ یة  المالیة؛ والترتیباتالخصوصیة،   . التوجیهلابد من الا 

تفاقیةأُصیغ  . 2 عاة قبل بدء  ل دوار والمسؤولیات والحقوق الخاصة بجمیع ال طراف مع المس تفید)ین( والرّ ل عقد/ا 

 . الخدمات

تفاق علیه. وأ كون دائما على   الخصوصیة مع جمیع ال طراف فيما تّ  مس تویات أ على على افظأ ح . 3 ووعي بلقوانين  تقیّدالا 

 واصل وتبادل المعلومات. القوانين الخاصة بلتّ  میعبج 

 .  التوجیه وتفاعلات خطوات جمیع خلال المعنیة ال طراف جمیع بين المعلومات تبادل كیفیة حول واضح فھم لديّ  . 4

حول ضوابط الخصوصیة والحالات التي یتم  التوجیه خدمة من )ین(المس تفید أ و  الراعييشترك فیه   واضح فھم يلد . 5

 حال في أ و س تدعاء، ا    أ و المحكمة  من صادر أ مر بموجب أ و قانونیة،  غیر بأ نشطة المس تفید قیام: أ مثلة) الا خلال بها

أ قدّر منطقیّا وقوع ذلك والجأ  ا لى تبلیغ   حیث( الخ... الآخرین على  أ و  فس النّ  على  محتمل أ و وش یك خطر وجود

 الجهات المسؤولة. 

https://coachingfederation.org/about/icf-ethics
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ضّح  فا نني داخلي وجهك أ عمل عندما . 6  وبين المس تفید)ین( أ و وجهالتي تحتمل تعارض مصالح بين دوري ك ال دوار أ و 

والمسؤولیات   التنظيمیة ال دوار معالجة ذلك ويشمل. المس تمر والحوار التوجیه ةتفاقیّ ا   خلال من وذلك الرعاة

بلاغ أ خرى. جلاتوالسّ  والعلاقات  والخصوصیة واي أ شكال تقریر أ و ا 

نشاؤھا ت التي صالاتوالاتّ  الا لكترونیة اتالملفّ  ذلك في بما لتوجیهب  تتعلق وثائق ةأ یوأ حافظ وأ تخلصّ من أ حتفظ  . 7   ا 

  وأ سعى كما .تفاقاتا   أ و  قوانين أ یةتراعي الخصوصیة وال مان ومنضبطة تحت  بطریقة   المھنیة،  تفاعلاتي خلال

  التوجیه خدمات) التوجیه خدمات في س تخدامھاا   یتم التي والمتنامیة الحدیثة التكنولوجیة طوراتالتّ  من س تفادةللا  

 . بھا المتعلقة ال خلاقیة المعاییر تطبیق بكیفیة درایة على أ كون وأ ن( بلتكنولوجیا المدعمة

قوم بتعدیلات أ و أ شجع  أ  وأ ن   التوجیه في القيمة المس تفادة من علاقة تبدّلعلى  تدلّ  مؤشرات ل ي متیقظا  أ ن أ بقى . 8

 أ سلوب أآخر أ كثر مناس بة.  بمختص أآخر  أ و موجهالبحث عن المس تفید)ین( والرعاة على  

نھاء  في الرعاة أ و المس تفید)ین( حق أ حترم   . 9  توجیهال  كان، خلال أ و عملیة سبب ول ي مرحلة    أ ي  في التوجیه علاقة ا 

  تحت الشروط والضوابط المتفق عليها مس بقا. 

تفاقیة من أ كثر وجود على المترتبة والمضاعفات الآثار  وأ عي أدُرك . 10   نفس  مع واحدهة مھنیة علاق من  أ كثر أ و واحدة ا 

 مصالح. تعارض  لحدوث تجنبا وذلك ، الرعاة  أ و )ین(المس تفید

  أ وس یاق ثقافي  منب تتسبّ  قد والتي )ین(المس تفید وبين بیني المكانة أ و  السلطة في فروقات أ يفورا   وأ عالج أدُرك  . 11

ن   ي س یاقات أ خرى. أ  طباعات نفس یة أ و علاقات سابقة أ و ا 

عملاء أآخرین لي من ا حالة  مقابل أ س تلمھا قد میزات أ و  حوافز أ و عمولات أ یة عن الرعاة أ و )ین(للمس تفید أ ف صح  . 12

 )ین(. المس تفید قبل

 أ ي فيه علی المتفق  التعویض شكل أ و مقدار عن النظر بغضّ  التوجیه خدمة جودة على الحفاظ س تمراریةا   أ ضمن  . 13

 .علاقة

 مسؤولیة الممارسة وال داء -القسم الثاني 

ّ  ، للتوجیه الدولي بلاتحاد محترف موجه بصفتي ن  : نيفا 
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  محتمل خرق حتمالیةا   أ درك عندماو . تفاعلاتي جمیع في للتوجیه الدولي للاتحاد التوجیه مھنة أ خلاقیات بلائحة أ لتزم . 14

هم. مع ال مر هذا بمعالجة سأ قوم فا نني للتوجیه الدولي الاتحاد محترفي أ حد  قبل من أ و شخصیا    قبلي من اللائحة لھذه

س تمرار الوضع فا نني س شعارقوم أ  وفي حالة ا    الدولي الاتحادمن له سلطة للوصول ا لى حل ) مثلا: موظفي  ب 

   (. للتوجیه

 . الدعم  موظفي جمیع  قبل من اللائحة بھذه المماثل الالتزام توقعأ   . 15

  التنمیة الذاتیة والا حترافیة وال خلاقیة لنفسي.  خلال من لتمیزأ لتزم ب  . 16

  أ و التوجیه  ي فيأ داءمحدودیتي الشخصیة أ و محدودیة الظروف التي قد تعیق أ و تتعارض مع أ و تتداخل مع   دركأ   . 17

ا سترشاد ا حترافي ولو  أ سعى ا لى س، و اتخاذه اللازم الا جراء لتحدیدالدعم  طلب ا لى سأ لجأ   .المھنیة التوجیه علاقات

عتمادي وبلتالي علاقات لغاء رخصتي وا   . مع المس تفید)ین( التوجیه أ دى ذلك ا لى ا 

 طلب أ و المعنیة  ال طرافمعالجة ال مر مع  خلال من تعارض مصالح أ و تعارض مصالح محتمل أ ي بحل أ لتزم . 18

نهاء علاقة    أ و المھنیة،  المساعدة یقاف مؤقت أ و ا   أ حترافیة.  ا 

معلومات   واس تخدام للتوجیه الدولي الاتحاد ل عضاء الشخصیة والبیانات  المعلومات خصوصیة  على بلمحافظة أ لتزم . 19

 .الاتحاد قبل مرخص به من ھو  لما وفقا   فقط(  ذلك  ا لى وما الھواتف وأ رقام الا لكتروني البرید عناوین)التواصل 

 المسؤولیة الاحترافیة  -القسم الثالث 

ّ  ، للتوجیه الدولي بلاتحاد محترف موجه بصفتي ن  ني:  فا 

دد أ ع رّف . 20 عتماداتي وتدریب  وخبراتي جداراتي ومس توى مؤھلاتي بدقةّ   وأ ح  الا تحاد   ا عتمادات من من وما لدي وا 

 . للتوجیهالدولي 

  الدولي الاتحاده یقدم ما معاني وخدماتا  بدقةّ وصدق وكتابیّ  شفهیا  ، توجیهكختصّ من الا تحاد الّدولي لل  م  أ قدّ    . 21

 .  التوجیهالمرجوّة من  والقيمة ، التوجیه ومھنة للتوجیه

 .اللائحة ھذه فيالمؤصّلة  ال خلاقیة بلمسؤولیاتالمعرفة  ا لى یحتاجون الذین أ ولئك لدى الوعي صنعأ  و  لأ تواص . 22



 اللائحة الأخلاقية  

 وجيه للتتعديل على ترجمة الإتحّاد الدّولي 

 مراجعة : د. غادة عنقاوي  
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من حیث تعاملي معها ومن حیث   فاعلاتالتي تحكم التّ  وابط والحدود الثقافیةلضّ ل اسا  وحسّ  أ كون مسؤولا    . 23

 توضیحها.  

حول ما  وأ كون یقظا  . الرعاة  أ و المس تفید)ین( مع ةجنس یّ  أ و ةعاطفیّ  علاقاتالا ندماج بأ ي  أ و المشاركة أ تجنب  . 24

نر ف بلسّ ة في أ ي علاقة. وأ تصّ یعتبر حميمیّ  نهاء العلاقة. أ دّ  لوك المناسب لمعالجة أ ي موقف ناشيء وا     ى ا لى ا 

 المسؤولیة تجاه المجتمع   -القسم الرابع 

ننّي  ، للتوجیه الدولي بلاتحاد محترف موجه بصفتي  :فا 

 حتراما  مع    الآخرین مع والتعاملات ال نشطة  في جمیع والمساواة وأ حافظ على الا نصاف العنصیة فرقةالتّ  بنّ أ تج  . 25

  أ و  العرق أ و العمر أ ساس  على التمییز ، الحص لا المثال سبیل على شملوذلك ي . المحلیة الثقافیة والممارسات العادات

 .  العسكري الوضع  أ و الا عاقة  أ و ة، القومی  أ و  ، الدین أ و ، الجنس یة  الھویة أ و  ، والاصل، الجنس  عن التعبیر

رك   . 26 ی   أ د  لا لنفسي أ نسَب   ولا. الفكریة الآخرین جھود و بمساھمات دوأ ش   تخطي   أ نّ  أ دركمواد. و  من نيیخصّ  كان ما ا 

بلَ من القانوني نتصافللا   یع رّضني قدذلك   . ثالث  طرف ق 

أ قوم بلبحث ص ضمن جداراتي عندما أ تسّم بلنّّاهة وأ عمل ضمن ضوابط ومعاییر علمیة متعلقة بكل علم وتخصّ  . 27

 قریر عن المعلومات.  العلمي والتّ 

 ". تجبنبّ الشّر " بدلا من ، "عمل الخیر"  بفلسفة أ لتزمو . المجتمع على (ین)المس تفید وتأ ثیر تأ ثیريأ درك  .28

 عھدالتّ 

 لتزاماتيب   الوفاء  على   وأ وافق  أ قرّ  ،التوجیه مھنة  أ خلاقیات لائحة   لمعاییر  ووفقا   للتوجیه  الدولي الاتحاد  محترفي أ حد بعتباري

 والرعاة والزملاء والعامّة من الناس في المجتمع ككّل.  ،(ین)المس تفید تجاه  والقانونیة  ال خلاقیة

ذاو   الخاص،  لتقدیره  ووفقا   الاتحاد، یقوم  أ ن على  أ وافق فأ نني  ،التوجیه مھنة  أ خلاقیات لائحة  من جزء أ ي  نتھاكا   أ و  بلتعدّي قمت  ما ا 

لزام  توجیه أ و تعلم نتهاك قد يشمل عقوبت مثل تدریب ا  تعدي أ و   عن أ يّ  أ كون مسؤولا   . وأ وافق أ یضا على أ نر لتيئسابم     ا ضافي ا 

 .لي الممنوحة  الاعتماد  درجة  فقدان و  /أ و  الاتحاد في  عضویتي فقدان أ و

 


